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1.- OBJETIVO

Establecer recomendaciones y procesos que sitvan para la correcta toma de decisiones, por parte de los actotes

que brindardn apoyo ante una emergencia sismica, pata contribuir a la seguridad de la integridad fisica d&\%\
a

comunidad universitaria y de las petsonas que concurren en las instalaciones de la Universidad de la Cafiada.

2.- DEFINICIONES

SISMO: Vibracién de la tierra ocasionada por la propagacién en el interior o en la superficie de ésta, de vatios
tipos de ondas. Pueden ser oscilatorios o trepidatorios y de diferente magnitud. Terremoto o temblor son
sinénimos de la palabra sismo. (CENAPRED,2017).

N

PROTOCOLO: Para este contexto, es el documento que establece la setie de procedimientos, normas y
acciones a implementar, ante determinada situacion o escenatio.

EVACUACION: Desalojo cootdinado, ordenado y seguro de los edificios del campus universitatio, ante un

evento sismico, de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y el plan de evacuacién.
PLAN DE EVACUACION: Procedimiento para realizar la evacuacién de los edificios al momento de activarse

la alerta sismica y/o sentitse un movimiento telirico, al mismo tiempo se iniciard el protocolo de actuacién de
sismo.

3.- ALCANCE

Este documento es de aplicacién exclusiva en las instalaciones de la UNCA.

4.- PARTICIPANTES

* Comunidad universitaria: estudiantado, personal académico y administrativo.
e Titular de la Universidad de la Cafiada.
* Responsables de Edificios.
* Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC).
* Brigadas de la Unidad Intetna de Proteccién Civil*.
® Brigada de Evacuacién
® Brigada de Busqueda y Rescate
= Brigada de Primeros Auxilios
= Brigada Contra incendios
® Brigada de Comunicacién
*a persona titu1a1 de la entidad en Coordinacién con la Unidad Interna de P1otecc10n Civil de Ja-

medidas de actuac1on disminuir su vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta. =

5- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO, PARA LAS
BRIGADAS DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL, DE
UNIVERSIDAD DE LA CANADA.
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* Simulacros de evacuacién en caso de sismo y concentracion en puntos de reunién con diferentes hipdtesis
escenarios.

* Integrar y capacitar a las cinco brigadas: evacuacion, primeros auxilios, bisqueda y rescate, contra incendios y
comunicacion.

* Colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la sefializacién de rutas de evacuacién y salid
de emergencia, alarmas y sistemas contra incendios con que se cuente.

~

® Conocer la ubicacién del equipo de emergencia.

® Con base en la deteccion de riesgos del Programa Interno de Proteccién Civil y la normatividad en materiay
realizar rutinas de inspecciéon y mantenimiento de inmuebles, instalaciones y equipos en la Universidad de la \
Cafiada, tomando como base los planos e instructivos respectivos, a fin de detectat o mitigar cualquier riesgo. \

® Verificar el funcionamiento de los equipos y el estado de los botiquines, asi como la disponibilidad y caducidad % \
de los medicamentos para ptimeros auxilios.

® Contar con un directotio telefonico de emergencia actualizado, de las instancias cotrespondientes de atencién
ciudadana.

e Contar con un directorio actualizado de los numeros telefénicos de emergencia petsonales de estudiantes,
trabajadores y habitantes de la zona de viviendas (Incluir: nombre, edad, tipo de sangte, alergias, si tiene alguna
prescripcién médica o si tiene alguna enfermedad cténica).

® Contar con informacién oportuna de la biticora de control de acceso al campus, pata identificar a la poblacig
flotante.

5.1.1 Capacitacion y adiestramiento

Como parte del programa anual de capacitacién institucional, se recomienda capacitat y actualiz
permanentemente al personal que participe en la actuacién de este protocolo, como integrante de la Unidad de
Proteccién Civil, en los siguientes temas:

* Evacuacion parcial o total y delimitacion de puntos de reunion.

* Evacuacion para personas con discapacidad.

* Primeros auxilios médicos, primeros auxilios psicolégicos y reanimacién cardiopulmonar.

* Brigadas de busqueda y tescate. ;
* Analisis, deteccién y evaluacién de riesgos en la estructura de los edificios dafiados por un sismo.

* Uso y manejo de extintores.
* Cursos de sefializacién en proteccién civil de acuerdo con la NOM-003- SEGOB2011.

5.2 DURANTE EL SISMO

AN
A continuacion, se presentan marcos generales de actuacién por patte de las cuatro brigadas egran 1a
Unidad Interna de Proteccién Civil de la Universidad de la Cafiada, ante un evento sismico. S

5.2.1 Brigada de evacuacion.

¢ Mantener la calma y evacuar el lugar en donde se encuentre el personal de la brigada. Con base en el croquis de
evacuacion y el Plan de Evacuacion en Caso de Sismo.

® Coordinar con los responsables de edificios, el adecuado y opottuno desalojo del inmueble, de acuerdo al Plan
de Evacuacién en Caso de Sismo.

¢ Concentrar a la comunidad universitaria en los puntos de reunién/encuentro marcados de acuerdo al croquis

de evacuacién.
Nota: cada responsable de la btigada tendrd un lugar en el que vetificard que se haya evacuado de forma segura.

¢ En coordinacién con los responsables de edificios, concentrar a la comunidad universitaria en el punto general
de reunion, marcado en el croquis de evacuacion.

® Verificar que el Centro de Mando realice el pase de lista en coordinacién con los responsables de edificio.

® Ein caso de faltar algin miembro de la comunidad universitaria se notificat a la Brigada de Bisqueda y Rescate. \ -

so de que alguien requiera asistencia médica se notificard a la Brigada de Primeros Auili




® En caso de que alguien haya detectado algin conato de incendio, se notificati a la Brigada contra incendios.
® Concentrarse en el punto de reunidn general con el resto de las brigadas, para dar el informe final.

5.2.2 Brigada de primeros auxilios

® Mantener la calma y evacuar el lugar en donde se encuentre el personal de la brigada. Con base en el croquis
evacuacion y el Plan de evacuacién en caso de sismo.

e El Titular de la brigada toma el mando.

® Se instala el Puesto de Socotro para recibir posibles lesionados.

® Apoya la llegada de los lesionados.

e Atiende a lesionados y petsonas con crisis nerviosa, de acuerdo al triagel, ya sea en el puesto de socortro o en el
sitio necesario.

® Informar al Centro de Mando el reporte de lesionados (tipo de lesién y gravedad) y necesidad de traslag
unidades hospitalatias.

® Al término de sus funciones apoyar a las demas brigadas y/o se concentra en su punto de reunién.

® Concentratse en el punto de reunién general con el resto de las brigadas, para dar el informe final.

® Revisar los botiquines para completar material que se haya utilizado

5.2.3 Brigada de bisqueda y rescate

® Mantener la calma y evacuar el lugar en donde se encuentre el personal de la brigada, con base en el croquis de
evacuacion y el Plan de Evacuacién en Caso de Sismo.

® Reunitse en el punto acordado previamente como brigada.

@ Trasladarse a las areas que le corresponde verificar a cada responsable.

° Reportar con la Brigada de Primeros Auxilios y Centro de Mando, si hay o no, personas que requieren ayuda (se
requiere de radios)
O Estar atentos 15 minutos en el irea de busqueda o el tiempo necesatio, segin requerimientos.

® En caso de encontrar a alguna persona que requiera apoyo, reportatlo con el resto de la Brigada Y en casgiddey
necesario a la Brigada de Primeros Auxilios para su traslado al Puesto de Socorto o al Hospltal mds ce
posible*.

Crear en medida de lo posible un entorno seguro.

Mover objetos o escombro para liberar a los sobrevivientes.

Priorizar el estado de los sobtevivientes.

Evacuar a los sobrevivientes de forma mas ripida y segura posible.

o Las acciones de los brigadistas de buisqueda y rescate nunca excederin sus limitaciones.

O O O O

® En caso de encontrar a alguna persona atrapada y las condiciones de riesgo no permitan auxiliarla, reportar al
Centro de Mando para solicitar la asistencia de rescatistas expertos.

® Trasladarse al punto de reunién acordado, para integrar el reporte de brigada.

¢ Concentrarse en el punto de reunién general con el resto de las brigadas, patra dar el informe final.
* Siempre se tomard en cuenta la seguridad de los integrantes de la brigada. ﬂ

5.2.4 Brigada Contra Incendios

® Mantener la calma y evacuar el lugar en donde se encuentre el personal de la brigada, con base en el croquis de »
evacuacion y el Plan de Evacuacién en Caso de Sismo. 5 ay A

a¥

® Ubicar la zona de equipamiento y dirigirse a ella para prepararse en caso de requerir su intervencién.
® Realizar el corte inmediato de energia eléctrica.
® En caso de recibir el reporte de un conato de incendio, trasladarse a la zona del reporte.

® Bvaluar ripidamente la situacién, y actuar con base en la evaluacién*.
o Conato de incendio (para atender por parte de la brigada). : |
o Incendio parcial (solicitar apoyo de Bombetos y Proteccién Civil). f/\)

Nt
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0 Incendio total (evacuar y solicitar apoyo de Bombetos y Proteccién Civil).
® En caso de actuacion. \
o Identificar los tipos de extintores.
0 Localizar el extintor adecuado mds cercano, pata combatir el incendio.
0 Una vez localizado el extintor, retirar el pasador de seguridad, disparar la carga a la base del
fuego de izquierda a derecha. Evitar en lo posible respitar el humo, ya que es toxico.

® Pasos para usar un extintor:
1. Ataque al fuego a distancia de seguridad, con diteccién al viento. \‘\\\
2. Para la extincién de liquidos (combustibles), empiece siempre en la base. = 5 5 \
3. Dependiendo de la magnitud, siempre utilice vatios extintores a la vez. X
® En caso de localizar personas atrapadas, informar a las btigadas de busqueda y rescate y primeros auxilios, y en
caso de ser pertinente apoyar en el rescate.

e Concentrarse en el punto de reunién general con el resto de las brigadas, para dar el informe find].
* Siempre se tomard en cuenta la seguridad de los integrantes de la brigada.

5.2.5 Centro de Mando.

® Mantener la calma, tomar inmediatamente los directorios telefénicos de instancias de emergencia y de
trabajadores, alumnos y habitantes de la zona de viviendas (segtin sea el caso de Recursos Humanos o Servicios
Escolates), un dispositivo de comunicacién (radio, megafono, teléfono mévil) y evacuar el lugar en donde se
encuentre el personal de la brigada, con base en el croquis de evacuacién y el Plan de evacuacién en caso de o (

sismo.
e Ubicarse en el punto de reunién general (estacionamiento interiot). 5
e Conforme atriban los grupos evacuados, realizat en coordinacién con los responsables de edificio y profesores

el pase delista a los alumnos y trabajadores, y vetificar en caseta de vigilancia la poblacién flotante que ingresd

a la Universidad.
e Identificar ausencias (nombre y apellido).

contar con alguna informacién de utilidad. (El tiempo que se debe esperat, para avisar a le
alguna persona desaparecida, dependera de la magnitud del siniestro y otras variables que se evaluarin en el
momento).

® En coordinacién con la brigada de primeros auxilios contactar a los nimeros de emergencia de alumnos y/o
trabajadores, asi como habitantes de la zona de viviendas, segtin sea el caso.

e Solicitar a los responsables de edificios el reporte de las condiciones en que se encuentra la estructura del
inmueble y a los titulares de las brigadas, las incidencias presentadas; para analizar la viabilidad de retorno o
no, a las actividades en el interior de la Universidad.

® Establecer el filtro de atencién ciudadana.

® Publicar un listado de personal desaparecido y personal en atencién médica y finalmente la lista de personal
que result6 a salvo del evento sismico.

5.3 DESPUES DEL SISMO
® Paralelo a las acciones de la Brigada de Primeros Auxilios en el Puesto de Socorro y el traslado de heridos S
g4

petsonas con crisis nerviosa a los centros de atencién médica, la Brigada de Busqueda y Rescate en conjunt
con los responbables de edificios (contando con los planos arquitecténicos en caso de ser necesatio), procede
a realizar una inspeccién visual del inmueble, con el fin de constatar el tipo y dimensién de los dafios que\
pudieran haberse presentado y emitiran un informe de la situacién a la Brigada de Comunicacién.

® Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis netviosa y se haya efectuado la
evaluacién estructural, por acuerdo de las Vice-Rectorfas Académica y Administracién, priotizando la




integridad de la comunidad universitatia, el Centro de Mando emitira el aviso oficial de retorno o shispensién
de labores, de acuerdo a la magnitud de los dafios provocados por el evento.

e La Vice-Rectorfa de Administracién y su equipo de trabajo, establecerdn, acorde a la magnitl
las acciones que permitan el regteso a la normalidad.

6. PLAN DE EVACUACION EN CASO DE SISMO

El plan de evacuacién aqui descrito presenta los pasos a seguit ante la decisién de evacuar los edificios de la
Universidad de la Cafiada, por causa de una emergencia sismica. De tal forma que, todos en la comunidad
universitaria, tengan claro cémo actuat.

Para ello, se cuenta con sefialética, un croquis que muestra las rutas de evacuacién y los puntos de reunién, que

representan sitios seguros hacia donde dirigirse y protegerse ante la presencia de uno o varios riesgos, ante un
escenatio de sismo. '

6.1 Croquis de evacuacién y puntos de reunion.

7
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6.2 Evacuacion de edificios académicos, administrativos y zona habitacional

1.- Al sonar la alerta sismica (silbato por los responsables de edificio) o petcibir el movimiento telarico, mantener
la calma y evacuar el edificio*. \ \ e,
N
Recomendaciones: %
® En caso de no poder evacuar debido a la intensidad del sismo, alejarse de ventanas, limparas u objetos \g
punzocortantes y replegarse a una zona de seguridad interna. Al terminar el evento telirico evacuar IR
rapidamente por posible existencia de réplicas. Nl

¢ ElCentro Nacional de Prevencién de Desasttes (CENAPRED), no recomienda el tridngulo de la vida X
en México, debido a las caracterfsticas de la vivienda mexicana, ya que estis son de ladrillo, bloque y N
conereto (el método aplica para E.U.A. de donde procede el concepto y donde la mayoria de las casas &

son de madera). %

*nmediatamente después de la activacion de la alerta sismica o alarma manual, ¢l responsable del drea que tenga
conocimiento de una instalacion de gas LP o natural en su 3oma, deberd asegurarse de inbabilitarla, cerrando la respectiva

Uave de flujo.

2.- Seguir las rutas de evacuacion establecidas y mantener en todo momento la maxima de seguridad “no corro,
no grito, no empujo”.

3.- Al dirigirse a las salidas del edificio, cubritse la cabeza con ambos brazos debido al riesgo de caida de objetos
(tejas, lamparas, vidrios, ventiladotes, etc.).

4.- Caminar hacia el punto de reunién/encuentro y permanecer en €, hasta que el Centro de Mando realice el
pase de lista en coordinacién con los responsables de edificios. ‘
Nota:

® En caso dela ausencia de algtin ocupante del edificio, notificar a la Brigada de BusquedasyResca
® Encaso de que alguien requiera asistencia médica, notificar a la Brigada de Primeros Awxilics.

5.- Esperar en el punto de reunién/encuentro parcial durante 5 minutos.
6.- Una vez que sea seguro, trasladarse al punto de reunién general (estacionamiento interno).

7.- Esperar la valoracién de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil para dictaminar si la estructura d
edificio tiene las condiciones adecuadas, para ser ocupado nuevamente o no.

6.3 Evacuacion de edificios con actividades académicas

1.- Al sonar la alerta sismica (silbato por los responsables de edificio) o percibir el movimiento teltrico, evacuar
el aula y seguir las instrucciones del profesor, brigadista o responsable de edificio.

Recomendaciones: @

® En caso de no poder evacuar debido a la intensidad del sismo alejarse de ventanas, limpara u objetos
punzocortantes y replegarse a una zona de seguridad interna. Al tetminar el evento teldrico evacuar
rapidamente por posible existencia de réplicas.

®  Alhacer uso de las escaleras, por seguridad alejarse de los barandales.

e El CENAPRED, no recomienda el tridzngulo de la vida en México debido a las caracteristicas de
vivienda mexicana, ya que estas son de ladrillo, bloque y concreto (el método aplica para E.U.A.

2
donde procede el concepto y donde la mayotia de las casas son de madera).
N
A




3.- Antes de abandonar el edificio de aulas, cubrtitse la cabeza con ambos brazos debido al riesgo de caida d
objetos (tejas, limpatas, vidtios, ventiladores, etc.).

%
% a . ' 2 v \
2.- Seguir las rutas de evacuacion establecidas y mantener en todo momento la méxima de seguridad “n¥ cotto,
no grito, no empujo”.

4.- Caminar hacia el punto de reunién/encuentro y permanecer en él, durante 5 minutos.

Nota:

¢ [En caso de la ausencia de algiin ocupante del edificio, los Profesores y responsables de edificio, deberan
notificar a la Brigada de Basqueda y Rescate.

® En caso de que alguien requiera asistencia médica, los Profesores y responsables de edificio, deberin
notificar a la Brigada de Ptimeros Auxilios.

6.- Una vez que sea seguro, trasladarse al punto de reunién general (estacionamiento interno).

7.- Espetat la valoracién de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil para dictaminar si la estructura
edificio tiene las condiciones adecuadas, pata set ocupado nuevamente o no.
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8. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEGOB-2011, SENALES- ‘7
AVISOS PARA PROTECCION CIVIL. COLORES, FORMAS Y SIMBOEC =
A UTILIZAR.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos. - Secretarfa de Gobernacién.

ANA LUCIA HILL MAYORAL, Directora General de Proteccién Civil en mi catidcter de Presidente
del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre Proteccién Civil y Prevenciéon de Desastres, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, patrafo primero y 27, fraccién XXIV de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 12, fraccion XVI de
la Ley General de Proteccién Civil; 38, fraccién I1, 40, fracciones VI y VIII, y 47, fraccién IV de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion; 31, fraccién Il y 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Notmalizacion; 32, fracciones Iy XIT del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, y

CONSIDERANDO A
v;’“““"‘"‘* r
Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 definié como politica intetior, que el Ejecutivo Federal '

aumentara la capacidad plevennva del Sistema Nacional de Protecciop Givil y mitigara los efectos de los
) {p\ﬂ W [ % %M "




desastres, a partir de una mayor coordinacién de esfuerzos intergubernamentales y de la promocién
contribuci6én ciudadana, estableciendo dentro de su objetivo rector 5, el transitar de un sistema de proteccién
civil reactivo a uno preventivo con la corresponsabilidad y participacién de los tres érdenes de gobierno,
poblacién y sectores social y ptivado;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece en su objetivo 13 Garantizar la seguridad ‘
nacional y preservar la integridad fisica y el pattimonio de los mexicanos por encima de cualquier otro intetés;

Que con fecha 11 de noviembre de 2008, el Titular del Ejecutivo Federal, en el seno del Consejo de Seguridad
Nacional, acordé declarar a la Coordinacién Genetal de Proteccién Civil como Instancia de Segurida
Nacional;

Que la Coordinacién General de Protecciéon Civil, dependiente de la Secretaria de Gobernacién, tiene po
objeto apoyarla en la conduccién y ejecucién del Sistema Nacional de Protecciéon Civil, auxiliandose en la
Direccidon General de Proteccién Civil, en la Direccién General del Fondo de Desastres Naturales y e
el Centro Nacional de Prevencién de Desastres; unidades administrativas y O6rgano administrativo
desconcentrado, respectivamente, que en el dmbito de su competencia participan en la integracién,
coordinacién y supervision del Sistema Nacional de Proteccién Civil, contribuyendo a solventar riesgos y
amenazas a la Seguridad Nacional;

Que el Programa Nacional de Protecciéon Civil 2008-2012, en su apartado Transferencia del Conocimiento
establece como una de sus metas Incrementar la capacidad del Sistema Nacional de Proteccién Civil para la
consolidacién de la cultura de la prevencién y autoproteccién. Y en su apartado de Desarrollo Legislativo y
Fortalecimiento Financiero establece como meta Promover y desarrollar Normas Oficiales Mexicanas de
Proteccién Civil con el propésito de consolidar el matco regulatorio en la materia;

Que con objeto de cumplir con lo dispuesto en los articulos 69-E, 69-G, 69-H y 69-] de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el anteproyecto correspondiente fue sometido a la consideracién de Ja

Que esta norma, como proyecto fue aprobado el 8 de junio de 2009 por la Unidad de Asuntos Juridicos-déds
Secretaria de Gobernacién; y el 29 de noviembre de 2010 por el Comité Consultivo v/‘/a’-'
Normalizacién sobre Proteccién Civil y Prevencién de Desastres; "

Que con fecha 23 de diciembre de 2010, se public6 patra consulta piblica en el Diario Oficial de la Federacion
el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-003-SEGOB-2008, Sefiales y avisos para proteccién
civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar; a fin de que los interesados en un plazo de 60 dias naturales,
enviaran sus cometarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre Proteccién Civil y Prevencién
de Desastres;

Que, durante el mismo plazo, la Manifestacién de Impacto Regulatorio que se elaboré para el efecto en los
términos del articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y 32 de su Reglamento, estuvo
a disposicién del publico para su consulta en el domicilio del citado Comité como lo establece el atticulo 47
fraccién I de la citada Ley; '

Que conforme al articulo 47, fraccién II de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, los comentarios
al proyecto presentados por los interesados, se analizaron en el seno del Comité, realizindose las
modificaciones procedentes; W

Que como lo establece el articulo 47 fraccién III de la Ley Federal sobte Metrologia y Normalizacién y 33
tercer parrafo de su Reglamento, las respuestas a los comentatios y las modificaciones al proyecto, previa
aprobacién del Comité, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de diciembre de 2011, y que al
aprobarla la Unidad de Asuntos Jutidicos de la Secretarfa de Gobernacion el 16 de noviembre de2011, habiendo
cumplido el procedimiento que establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién para elaborar y\
emitir normas oficiales mexicanas, y siendo aprobada su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién por

el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre Proteccién Civil y Prevencién de Desastres en su

sesion de fecha 29 de noviembre de 2011, tengo a bien expedir la siguiente:
W‘”JQ ’ ‘\
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NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEGOB-2011, SENALES Y AVISOS
PARA PROTECCION CIVIL.- COLORES, FORMAS Y SIMBOLOS A UTILIZAR

PREFACIO

La Secretaria de Gobernacién a través del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre Proteccién O %

Civil y Prevencién de Desastres, reunio a los sectotes interesados para participar en la revisién quinquenal de
la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y avisos pata proteccién civil.- Colores, formas
y simbolos a utilizar, a fin de ratificar los critetios para normalizar su disefio y elaboracién, con el proposito de
eliminar practicas discrecionales en su aplicacién y para facilitar su comprension.

La experiencia indica que la cotrecta aplicacién de esta Notma Oficial Mexicana, contribuye a mejorar las
condiciones de seguridad en instalaciones y sitios en los que, conforme a leyes, reglamentos y normatividad
aplicable en materia de prevencion de riesgos, debe implementarse un sistema de sefializacién sobre proteccién
civil, en beneficio de la poblacién que concurre o labora en ellos.

Partiendo de la premisa de que esta regulacién no genere obligaciones adicionales a los sujetos de su aplicacién,
se respeta el contenido de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/ 2002, Sefiales y avisos pata
proteccion civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar. Asi, de las sefiales actuales se modifican nueve, dos
informativas, cinco informativas de emergencia, una de precaucion y una de prohibicién; y se adicionan cuatro,
una informativa y tres de obligacion, cuya implementacién no representa costos extraotdinatios.

Por otra parte, se preserva el espititu de que la presente Norma Oficial Mexicana sea congruente en suf
contenidos, con los de la NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién
tiesgos por fluidos conducidos en tuberias, emitida por la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social; y se reite#d
que la implementacién de las sefales a utilizarse durante desastres, queda a cargo de las auforida

dependencias y organismos que, conforme a la naturaleza de sus actividades, participen en su atenciéer.

Por dltimo, se respeta la continuidad de que la evaluacién de la conformidad de esta Norma, esté a cargo de la
Secretarfa de Gobernacion a través de la Direccién General de Proteccién Civil,

En la elaboracién de la presente Norma Oficial Mexicana, participaron representantes de las depende Tcia)
otganismos, instituciones y emptesas que a continuacién se indican: :

- Sectetatia de Gobernacion

- Secretaria del Trabajo y Previsién Social

- Secretatia de Educacién Pablica

- Secretaria de Comunicaciones y Transportes

- Secretatia de Turismo

- Secretatia de Salud

- Comision Federal de Electricidad

- Petrdéleos Mexicanos

- Instituto Mexicano del Seguro Social

- Universidad Nacional Auténoma de México

- Instituto Politécnico Nacional

- Instituto Nacional de Antropologia e Historia

- Direccién General de Proteccién Civil del Gobierno del Estado de México

- Cruz Roja Mexicana

- Asociacién Nacional de Antiguos Scouts de México, A.C.

- Consultotres Asociados, A.C.

- Instituto Mexicano de Investigacién, Seguridad, Ecologia y Proteccién Civil, A.C.

- Metra / Mtx Sistemas de Sefializacién S.A. de C.V.

- Grupo Bretén y Asociados/Asociacién de Empresatios de Iztapalapa A.C.

- Extin Flam, S.A. de CV
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INTRODUCCION

El objetivo del Sistema Nacional de Proteccién Civil es el de proteger a la persona y a la sociedad ante la
eventualidad de una emergencia o un desastre, provocado por agentes perturbadores de origen natural o
humano, a través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la afectacién de la
planta productiva, la destruccién de bienes materiales, el dafio 2 la naturaleza y la interrupcién de las
funciones esenciales de la sociedad.

Una de estas acciones es la implementacion de sefiales y avisos sobre proteccién civil, que permitan a la
poblacién identificar y advertir dreas o condiciones que representen riesgo para su salud e integridad fisica, \
asi como ubicar equipos pata la respuesta a emergencias, e instalaciones o servicios de atencién a la

poblacién en caso de desastre.

Para lograr lo anterior, es necesario normalizar las caractetisticas de las sefiales y avisos que se aplican en el

ambito de la proteccién civil, con el fin de que cumplan correctamente con la funcién para la cual fueron

creadas y de que la poblacién las identifique y comprenda.

La presente norma complementa a la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de

seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberfas, emitida por la Secretatf
del Trabajo y Previsién Social, en lo referente a las sefiales sobte proteccién civil no previstas en ésta.

1. OBJETIVO

Especificar y homologar las sefiales y avisos que en matetia de proteccién civil, permitan a la poblacién
identificar y comprender los mensajes de informacién, precaucién, prohibicién y obligacibn. |

2. CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los k
establecimientos y espacios de los sectores publico, social y privado, en los que, conforme a leyes; eamén fol:
y normatividad aplicables en materia de prevencién de riesgos, deba implementarse un sistefia de sefializacién
sobte proteccién civil.

3. REFERENCIAS

Para mejor interpretacién de la presente norma en cuanto a sefiales de seguridad e higiene no contenidas sn
ésta, debe consultarse la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e
higiene, e identificacién de tiesgos por fluidos conducidos en tubetfas. ! g

4. DEFINICIONES
Para efectos de esta norma se entiende pot:

sanitario ecolégico y socio-otganizativo que puede producir riesgo, emergencia o desastre. También se les

4.1 Agente Destructivo. - Fenémeno de caricter geoldgico, hidrometeorolégico, quimico-tecnolégicd; ‘§
denomina fenémenos perturbadores.
4.2 Autoridad. - Direcciéon General de Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacién.

4.3 Aviso. - Combinacién de una frase, un color de seguridad y uno de contraste en un rectangulo para
apoyar la comprensién del mensaje de una sefial de proteccién civil

. )
4.4 Centro de Acopio. - Lugar en donde se reciben, clasifican, seleccionan, empacan y asignan dopagivos en @

especie para su distribucion.
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4.5 Centro de Distribuci6n. - Lugar de donde parte la ayuda en especie para la poblacién damyific

4.6 Centro de Localizacién. - Lugar donde se recibe y proporciona informacién acerca de petsonas \
extraviadas en una emergencia o desaparecidas durante un desastre. . \ \
H

4.7 Centro de Triage. - Espacio asignado en el sitio de una emergencia, donde se reciben y clasifican a las
victimas de acuerdo a sus lesiones y probabilidades de sobrevivencia.

4.8 Cinta Delimitadora. - Banda de uso exclusivo pata el acordonamiento de zonas de acceso restringido
por la presencia de un riesgo o emergencia.

4.9 Color de Contraste. - Aquel que se utiliza para resaltar el color de seguridad.

4.10 Color de Seguridad. - Colot de uso especial y restringido, cuya finalidad es indicar la presencia de
peligro, proporcionar informacién, o bien, prohibir o indicar una accién a seguir.

4.11 Desastre. - Estado en el que la poblacién de una o més entidades federativas, sufre severos dafios
pot el impacto de una calamidad devastadora, sea de origen natural o antropogénico, enfrentando la pérdida §
de sus miembros, infraestructura o entorno, de tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el
cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando el funcionamiento de los sistemas de
subsistencia.

4.12 Emetgencia. - Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo exce'vo
para la seguridad e integtidad de la poblacién en general.

4.13 Evacuacién. - Medida precautotia a catgo de autoridades competentes para resguardar_de
temporal a la poblacién, ante la amenaza o presencia de un riesgo, emergencia o desastte.

4.14 Evaluacién de la Conformidad. - Determinacién del grado de cumplimiento con la No
4.15 Ley. - Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

4.16 Norma Oficial. - Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011. Sefales y Avisos para
Proteccién Civil. - Colotes, formas y simbolos a utilizar.

4.17 Prevencién. - Conjunto de acciones y mecanismos tendientes a reducir riesgos, asi como evitat o
disminuir los efectos del impacto destructivo de los fenémenos perturbadores sobre la vida y bienes de la
poblacion, la planta productiva, los servicios ptiblicos y el medio ambiente.

4.18 Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad. - Metodologfa establecida por la Secretaria / N
para realizar la evaluacion de la conformidad con la Norma Oficial. 1 U

4.19 Proteccién Civil. - Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencion, auxilio y
recuperacion de la poblacion ante la eventualidad de un desastre.

- “
4.20 Puesto de Mando. - Organo operativo integrado por las personas de mayor jerarquia o miembros &
autorizados por sus instituciones, para la toma de decisiones coordinadas en la atencién de una emergencia
o un desastre.

y atender de manera temporal sus necesidades bésicas ante la amenaza u ocurrencia de una emergencia

4.21 Reglamento. - Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién E‘\
4.22 Refugio Temporal. - - Lugar fisico habilitado para brindar alojamiento y resguardo a personas evacuada
desastre. \

4.23 Riesgo.- Probabilidad de que se produzca un dafio, otiginado por un fenémeno perturbador.

4.24 Secretaria. - Secretarfa de Gobernacidn.




color de seguridad, un color de contraste y un simbolo, con el propésito de que la poblacién identifique los

4.25 Sefial de Proteccion Civil. - Conjunto de elementos en los que se combina una forma geométrica, un § \\“
mensajes de informacion, precaucién, prohibicién y obligacién. Q

4.26 Simbolo. - Es un elemento grafico para proporcionar informacién de manera concisa. “

4.27 Sistema Nacional de Proteccién Civil.- Es un conjunto orginico y articulado de estructurass
relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector
publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos voluntarios, sociales, privados y con las
autoridades de los estados, el Distrito Federal y municipios, a fin de efectuar acciones coordinadas, destinadas
a la proteccién de la poblacién contra los peligros y riesgos que se presentan en la eventualidad de un
desastre.

4.28 Vetificaci6n o Verificar. - Constatacién ocular y comprobacién mediante muestreo, medicién, pruebas
de laboratorio, o examen de documentos que se realizan para evaluar la conformidad en un momento
determinado.

4.29 Vulnerabilidad. - Grado de susceptibilidad con la que un sistema afectable puede cambiar su estado
normal a uno de desastre, por el impacto de un agente perturbador.

5. CLASIFICACION

Las sefiales de proteccion civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje que proporcionan, conforme a lo
siguiente:

5.1 Seiiales informativas.

Son aquellas que facilitan a la poblacién, la identificacién de condiciones seguras.

SIGMIFICADO CARACTERISTICA S EJEMPLO
Color:
Seguridad: Fondo werde
Cortraste: Blanco

Direccién de una i | Forma: Cuadrade o Rectangula
de evacuacion en el

serido requerido Simbolo:  Flecha  indicando el sertido : A

requerdo v &n su caso el ndmero de

I3 nita de exaeuacion BUTA DE EVACUACION
Buiso: RUTA OE EVACUACION
{uso opdonal)
Color:

Seguridad: Fondo werde

Contraste: Blanca
Ubicacidn de una zona

3 Fomwa:  Cuadrade o Redtangule
de menor fiesgo

Simboto:  Siluet humana resguardandase
Auisor ZONADEMENOR RIESGO

(uz0 opcional)
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Ubicacion del puesto

Color:
Seguridad: Fondo werde
Contmste: Blanco

Ubicacidén de una
salida de emergencia

Ubicacién de una
escalera de
emeargencis

donde =2 brindan los | Formma: Cuadrado o Rectangulo
el Simbclo:  Cruz equidistarts e Lo
Avizo: PRIMERDS ALIKILIOS bieseodeedial 5
2 sisophontils AUXILIOS
Color:
Segurdad: Fonda werde
Cortraste: Blancs
Ibicacién de camila | Forrna: Cuadrado o Rectangulo
B zemp"rli:e?':;aaﬁ:igﬁao? Simbolo: Silueta de.cAaMIla tipo rrl’itm" v de
cruz  egquidistante  de  primercs
auxilios
Suise:  CAMILLA CAMILLA
(usn opcional)
Color:
Seguridad: Fondo werde
Contrazte: Blanco - -
(ibirssist dei plree s Formna:  Cusdrade o Rectangulo “ ’*‘
raunidn Simbolo:  Cuatm 1echas equidistantes

dirigidas hadia un punto wensu caso
2l nimara del punto de reuridn

PUNTQ DE REUNION

(us0 opdonal)

Avizo:

Color:
Segurdad: Fondo wende
Contraste: Blanco

Forma:  Cuadrado o Rectangulo

Simbclo:  Siluea humana avanzands  hacia
una salida indicads con uns flacha
direccional [*]

Bvisor SALIDADE BMERGENCIA

(u=n opdonal)

Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco

Foma: Cuadrado o Rectangulo

Simbclo:  Silueta humana avanzandx  hacia
una eszcalers indicada on una
flecha direcdional [*)

fvizso: ES CALERADE BWERGENCIA

{uso opdonal)

PUNTO DE
REUNION

SALIDA DE EMERGENCIA B\

A-Ld

ESCALERA DE EMERGENCIA




Ubicacién de nitas,
espacios o servicios
accesibles para
PRFSON3S con

discapacidad

Color:

Farmna:

Sirmbolo:

Suisar

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Cuadrads o Rectangule

Figura humana =stilizada en silla de
ruedas

US0 EXCLUShD

(uso opcional)

US0O EXCLUSIVD

Ubicacién de equipe de
somunicadion de
emergencia

Color:

Formna:

Simbeclo:

Aviso:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blancs
o Redtangulo

Silueta de un megdfono con efecto
de sonido

EQUIPD DE COMUNICACION DE
BMERGENC A

(uso opdonal)

Lbicacién de un
mbdulo de informacion

Color:

Forrna:
Sirnbolo:

Buisor

Seguridad: Fonda azul
Contraste: Blancn

Cuadrado o Rectangulo

Signo de interrogacion de deme

INF ORMACION

(uza opcional)

Ubicacion del pussts
de wgilancia

Colar;

Forma:

Simbclo:

Sviso:

Seguridad: Fonde azul
Contraste: Blanoa
Cuadrado o Rectangulo

Mitad superior de I3 slusa de un
quardia

FUESTO DEVIGILANCEA

{us0 opoional)

PUESTO DE

VIGILANCIA

S gl)

NOTA (*): La flecha direccional podra omitirse cuando la sefial se encuentre en la proximidad del
elemento sefializado.




5.2 Sefiales informativas de emetgencia.

N
Son las que indican a la poblacién la localizacién de equipos e instalaciones para su uso en una § \

emergencia.
SIGNIFICRD0 CARACTERISTICAS EJEMPLO
Cdor:
Sequridad: Fondo rojo
" ’ EXTINTOR
Contraste: Blanco !
Forma:  Cuadrado o Rectangulo

Lbicacion de un
atintor

Simbclo:  Siluetas de un estintor v de una
flama contigua con una fecha
direcconal indicanda la uwicacion
del equipo. (*]

Avizo: EXTINTOR

{uso opdonal)

Lbicacién de un
hidrante

Color:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o Rectangulo

Simbodo:  Silueta de un hidrante on una
flecha direccional  indicando I3
ubicacion del equipe. (%)

Auiso: HIDRANTE

(uso opoional)

ey

Lbicacion de un
dispositive de
activacion de alanma

Color:
Sequridad: Fondo rojo
Contraste: Blancy
Fomna:  Cuadrado o Rectangulo

Simbole:  Silueta de un timbre con sfacto de
ondas sonoras (*]

Biso: ALARMA
(uso opdonal)

Lbicacion de un
teléting de
amergenia

Cdlor:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o Fectangulo

Simbolo:  Silueta de un auricular [*)
Huiso: TELEFOND DE EMERGENCIA
{uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo rojo
Lbicacién del gabinete Contraste: Blanco

de equipo de Forma:  Cuadrado o Rectangule

emergencia Simbolo:  Siluetas de guantes v de hacha
Ayiso: EQUIFD DE BMERGENCIA
(use opdonal)

NOTA (¥). - En estas sefiales se permite opcionalmente: adicionar la silueta de una flama contigua §

v la silueta de una flecha direccional, y en su caso omitir esta ltima cuando la sefial se encuentre en
la proximidad del elemento sefializado.




5.3 Sefiales informativas para emergencia o desastre.

Son aquellas cuya implementacién esta a cargo de las autoridades competentes en el momento de una
emergencia o desastre, que permiten a la poblacién localizar instalaciones y servicios dispuestos para £
su apoyo. \

SIGNIFICADD CARACTERISTICAS EJEMPLO
Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco » Py
Ubicasian de Un certrs Forma:  Cuadrado o Rectangule
de acapio Simbolo:  Siluetss humanas en wn locl, E- g
representande  la  recepcidn | de :
ayuda en espacie CENTRO DE
Awiso:  CENTRODEACOPID ACOPIO

(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fonda werde
Contraste: Blanco
Ubicacién de un refugio | Forma:  Cuadrado o Rectangulo
L Simbolo:  Siluetas humanas resgquardandose
en un local e R
Aviso:  REFUGIOTEMPORAL REFUGIO

(uso opcional)

TEMPORAL

Color:
Seguridad: Fondo werde :
Contraste: Blanco
Ubicacion de un puests | Forma: Cuadrado o Redtdngulo ¥
de mando Simbolo:  Siluetss humanas repressrtando a o e = ’
toma de dedisiones
Bvisa: PUESTO DEMANDO PUESTO DE -

(uso opeional)

— MANDO - —

Color:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco
Ibicacidn de un centry | Forma:  Cuadrado o Rectangulo
de triage Simbalo:  Techumbre con la cruz de asistencia
médica o LT
: CENTRC DE
Aviso: CENTRO DETRIAGE TRIAGE
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo warde
Contmste: Blanco
UbisHiSH i Garte Fomna: . Cuadrade o Rectangule .
de digtribucién Simbala:  Siluetas de local, persona vy wehiculo
representando la aczién de distrbuir
la ayuda en especie
Aviso: CENTRO DEDISTRIBUCION

{uso opdional)

Color: .
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco

UBresiti e it savms Forma:  Cuadrado o Rectangulo
de localizacién Simbolo:  Siluetas humanas en pimene ¥ L

sequndo plano, rodeando un signo
de intermogacién de ciem CENTRO DE

fyiso:  CENTRO DELOCALEACION LOCALIZACION

(u=0 opeional)




5.4 Seiiales de precaucion.

Son las que advierten a la poblacién sobre la existencia y naturaleza de un riesgo.

s

AN -

piso resbaloso

Simbolo:  Silueta hunana desiz andose
Auizor PIS0O RESBALOSD
(usa opaonal )

SIGHIFICS DO CARSCTERISTICAS EJEMPLD
Color:
Seguridad: Fondo amarille
s Contraste: Negro
Precaugion; Forraa: Trigngulo

Precaucion, sustancia
thxica

Color:
Seguridad: Fondo arrarille
Cortraste: Nagro

Formna: Triangulo

Simbolo:  Silueta de un crineo humane de
frente con dos  huesos  larges
cruzados pordetras

Anizo: SUSTANCIAS TOXICAS

{uso opcional )

Precaucidn, sustandias
COMmosivas

Precaucién, materales
inflarrables o
combustibles

Color:
Sequridad: Fondo arrarilio
Contraste: Negro

Fomna: Trigngula

Simbolo:  Silueta de una mano incompleta

sobre I3 que una probeta derrama
un fiquido.

Avizo: SUSTAMCLIAS CORROSIES
{uzo opcional )
Color:
Seguridad: Fonde amarnllo
Cortraste: Negro
Formna: Tridngulo
Simbolo:  Silueta de una fama

fuisc(s): MATERIAL INF LB LE o
MATERIAL COMBUSTIBLE

(uso opdonal )




Colar;
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucion, materiales | Fomna:  Triangulo
oddartes y Simbelo:  Siluets de una flama sobre I3 parte
comburentes superior de un drolo
fuiza: MATERIAL OXIDANTE ¥
COMBURENTE
{uso opcional )
Color;
Seguridad: Fondo amarillo
- : Contrasta: Negro
Pre@uomn,rrmenalfs Forma:  Tridngule
con desgo de explosion |
Simbalo:  Unabomba explotando
Bisor WMATERIAL BXPLOSIVD
(uz0 opcional )
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: MNegro
Precaucion, Forna:  Tridngulo
riesgo eléctrizo Simbolo:  Flecha quebrada dispuestade arriba
hacia abajo
Ruisaor DESCARGA ELECTRICA
(us0 opoional )
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
S Contraste: Negm
Precaucion, i
3 ey Forma:  Triangulo
riesgo por radiacion % i i i 4
|5ger Simbolo:  Linea convergiends haci la silueta
de un resplandor
Aviso RADIACION LASER
{uso opcional )
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Magro
Precaucian, Formna:  Triangulo
fiesga bioldgico Simbolo: Siluem  de tres medias lunas
sobrepuestas 3 una circnferencia
Buiso: RIESGO BIOLOGICO
(uso opcional )
Color:
Sequridad: Fonde amarilla
. Contraste: Negro o Magenta
Precau.cw_n.radcaaones Fomma:  Trisngulo
ionizantes 2
Simbclo:  Trébel esquematizado
Auisor RADIACION IONIZANTE
{usy opcional)




5.5 Seiiales prohibitivas o testrictivas.

Son las que prohiben y limitan una accién susceptible de provocar un riesgo.

SIGHNIFICA DO CARACTERISTICAS EJEMPLD Q)
Color:
Seguridad: Rajo
Contraste: Fondo blanos & . &
Prohibicién de fumar Forma: Circule con una diageonal
Simbolo:  Silueta de un cigarro encendido
Aviso: FROHIBIDO FURDGNR
(uso opcional)
Color:

Seguridad: Rojo
Cortraste: Fondo blancs

Prohibicién de

Forma: Circulo con una diagonal
encender fuego
Simbaolo:  Silueta de un cerillo encendido
Aviso: FROHIBIDO ENCENDER FUEGO ’Q
uso apcional) \
Calor: -
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanoo
Prohibicién de uso del Farmna: Circulo con una diagonal
slenador en cazode | opnpeys:  siuets - de 1S positas idet un
emergenda
alevador
Aviso: NO UTILIZAR EN CASO DE
EMERGENC b2

Color:
Seguridad: Rojo .
Prohibido el paso = Comtraste: Fondo Blanc
personas no Forma: Circulo con una diagonal
autoicacde Simbelo:  Silusta humana awanz ando
Aviso: ACCESO RESTRINGIDO
(uso opcicnal)
Color:

Seguridad: Rejo
Contraste: Fondo blanos
Mo correr Farma: Cireulo con una diagonal
simbolo:  Silueta humana con efects de comer
Aviso: NO CORRO

(uso opcional)

WO UTILZ AR EN
CASO: DE
EMERGEMNCIA
Cuso opcional)

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blano
N giitar Forma: Cireulo con una diagonal
Simbolo:  Silueta de rostro humnano con efecto
de gritar
Buiso; MO GRITO
{u=0 opcional)
Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco
No empujar Forma: Circulo con una diagonal bt
Simbola:  Silueta humana empujande a ara
Aviso: NO BviPUJO
(uso opcional)




5.6 Sefiales de obligacién.

Son las que imponen al observador, la ejecucién de una accién determinada, a pa&

donde se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.

SIGHIFICADO CARACTERISTICAS EJEMFLO
Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Uso obligatoria Forma:  Cireulo
de gakte Simbolo:  htad superior de una silueta
P
humana portando gafete
Avizo: US 0 DE GAFETE
{uso opcional)
Color:
Seguridad: Fonde 3zul
Contraste: Blanco
Registro obligatorio | Formna:  Circulo
pa@ages0 Simbolo:  Silueta de un boligrah sobre la de
un libro’
Aviso:  REGISTRO
{uso apeional)
Color:
Seguridad: Fondo azul
Contrasta: Blanco
Obligacién de — S,
estacionar los
wehiculos con el frente | Simbolo: Silustas de auto ¥ camioneta con "
haciala salda sombra de wolante, estaciorados en
posicién da salida
Aviso: EN POSICION DE SALIDA “E FPALRERS

uso opcional)

Color:
z Forma:
Revisién obligatoria
de wehiculas simbola:
Aniso:

Seguridad: Fondo 3zul
Contraste: Blanco
Circulo

Siluetas de un guardia ¥ de un
wehiculo con sombra de wlante w
cajuela abierta

REWISION DE VEHICULO

(uso opeienal)

o i

FE WS TOM O
VEHICOL O

Color:
Seguridad: Fendo azul
Rewisidn Contraste: Blanco
obligaporia de Forma: Circular
portafolios,bolsas ¥ | gippbala:  Mtad superior de Iz siluets da un
Ll guardia ¥la de un portafolics =bierts
Avisa: REMASION OBLIGAT ORIA
fuso apcional)
5.7 Suisos de proteccidn ciwil:
SIBNIFICA DD CARACTERISTICAS EJEMPLD
Color:
Seguridad: Fonde amarillo
Identificacién de zona
Contraste: M
de riesgo, acceso e 0 Z0MA. RESTRIMGIDES.
restringido Forma: Cinta delimitadora de 140 mm de
anche
Auiso: Z0 MA REST RINGIDA




6. ESPECIFICACIONES

6.1 Disposiciones genetales.

Las sefiales deben ser de facil comprension para el observador, y para que cumplan su propésito, sé\%

debe evitar su uso excesivo. X

Los simbolos que establece la presente norma oficial para las sefiales de proteccion civil deben \
cumplir con las caracteristicas y contenido de imagen que especifica el punto 5 Clasificacién,

permitiendo en su caso utilizar el aviso que ahi se indica.

Los simbolos deben ser de trazo relleno pata evitar confusiones en su disefio. A»
Cuando las necesidades particulares del sitio o instalacién a sefializar lo ameriten, se permite el uso
de letreros luminosos, fotoluminiscentes o de caracteristicas especificas, que permitan mejorar su

visibilidad bajo condiciones advetsas de iluminacién, adicionados en todo caso con el simbolo
su caso aviso que cortesponda, de los definidos en el punto 5 Clasificacién.

6.2 Disposicion de colores.

Colores de seguridad. - Su aplicacién en las sefiales serd conforme a la tabla 1 ~
Tabla 1
COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO
Alto
ROJO Prohibicion
Identifica equipo contra incendio
AMARILLO Precaucién
Riesgo
VERDE Condici6n Segura
Primeros Auxilios
AZUL Obligacion

Colores de contraste. - Su aplicacién en las sefiales serd conforme a la tabla 2

Tabla 2

Asignacién de color de contraste, segiin color de seguridad

[ COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE
ROJO Blanco
Negro
AMARILLO Magenta
VERDE Blanco
AZUL Blanco

NOTA. - En el caso de las sefiales fotoluminiscentes, se permite usar como color de contraste, el
amarillo verdoso en lugat del blanco.

Para las sefiales informativas, de precaucién y de obligacién, el color de seguridad debe cubrir cuando
menos el 50% de la superficie total de la sefial aplicado en el fondo y el color del simbolo debe ser el

de contraste. Z




Para las sefiales de prohibicién el color de fondo debe ser blanco, la banda transversal y la ba a\ts
citcular deben ser de color rojo de seguridad, el simbolo debe colocarse centrado en el fondo y no

debe obstruir la barra transversal, el color rojo de seguridad debe cubtir por lo menos el 35% de la ,
superficie total de la sefial. El color del simbolo debe ser negto.

6.3 Formas geométricas

Su aplicacién en las sefiales setd conforme a la tabla 3.

Tabla 3
Asignacién de formas geométricas seguin eltipo de seiial, ¥ su finalidad =
SEIlAL DE FORMA GEOMETRICA FIHALIDAD \ N\
Informacion Proporcionar Informacion

Precaucion ii Acheertic un peligro
Prohibicidn Prohikir una accidn
susceptible de riesgo
Chligacion Prescribir una accién
determinada

Hota 1: L& proporcidn del rectangulo podré ser desde un cusdradn (base = aftura), v hasta que la
hase no exceda el doble de la sftura.

Hota 2: La disgonal gque se utiliza en el circulo de las seffales prohibitivas debe ser de cusrenta y
cinco grados con relacidn a la horizontsl, dispuesta de la parte superior izguierda & la inferior
derecha.

6.4 Ubicacién.

instalacién a sefializat, considerando lo siguiente:
Las sefiales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, P
observador tenga tiempo suficiente pata captar y comptrender el mensaje.

Las sefiales de precaucion se deben colocar donde exista un riesgo, para advertir de su presencia al }
observador y le permita con tiempo suficiente captar y comprender el mensaje sin exponer su salud <
¢ integridad fisica. '

Las sefiales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde exista la limitante, con el My\ ‘

propésito de evitar la ejecucién de un acto inseguto.

Las sefiales de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea exigible realizar la accién que la '
misma sefial indica.

6.5 Dimension. e \

6.5.1 De las sefiales. _#

La dimensi6n de las sefiales objeto de esta norma debe ser tal, que el area superficial (S) y la distancia ﬂ
mixima de observacién (L) cumplan con la siguiente relacién:

Sz L2




S es la supetficie de la sefial en metros cuadrados; L es la distancia maxima de observacién en
> es el simbolo algebraico de mayor o igual que. §

Nota: Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados, multipliquese e w
. 3

cociente por 10

000, o apliquese directamente la expresion algebraica: S 5 x L2. N

Esta relacion solo se aplica para distancias (L) mayotes de 5 metros. Para distancias (L) de 5 metro
y menores, la superficie de las seflales serd como minimo de 125 cm?2.

La tabla 4 que a continuacién se muestra, proporciona ejemplos de dimensionamiento que cumple
con la férmula.

X
Tabla 4 }
Eiemplo de dimensiones minimas de las sefiales para proteccion civil \
DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SERAL
DISTANCIA CE SUPERFICIE
vis [ | [ RECTANGULO
wrmenci MINIMA CUADRADO CIRCULO TRIANGULO :
W ’ {base 2.: alturz 1} (cm)
{8121 2000) {por (zda) \diamatse) (por ladg)
{mefrng) fome; frnelh Tevrih frpk BASE ALTURA

n
3
o
=
(5]

35 21250 783 8532 1128 127.8
40 20000 304 180.2 133.9 1460
45 10125.0 100.8 133 152.9 154.4
£0 12800.0 118 1282 189.9 1828

6.5.2 De las caracteristicas de los avisos.

a) Estar fuera de los limites de la sefial y situados en la parte de abajo;
b) Utilizar las frases que la norma establece;

c) Tener forma de rectangulo, cuya altura no debe ser mayor al 50% de la altura de la sefial y su base
no debe exceder al ancho de la misma, y '

d) Ser de los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefial.

Unicamente las sefiales de informacién se pueden complementar con avisos dentro de sus limites, »
debiendo cumplir con lo siguiente: y U/

a) Utilizar las frases que la norma establece;
b) No deben dominar sobre los simbolos, para lo cual se limita la altura mixima de la frase a la tercera ﬂ,
patte de la altura del simbolo;

c) Ser de los mismos colores de seguridad y de contraste que cotresponda a la sefial, y

d) Situarse en la parte inferior del sfmbolo y sélo cuando el uso de la flecha direccional no lo pe

el aviso debera situarse en la parte superior del simbolo. f
j : /“ ' o .




Para el aviso de proteccion civil de Cinta Delimitadora (Banda de Zona Restringida) se atendera a lo
dispuesto en el numeral 5.7 de la presente norma. ~( \\

6.6 Iluminacién. ~

En condiciones normales, en la superficie de la sefial debe existir una intensidad de iluminacién de %
50 luxes (50 Ix) como minimo.

Las sefiales informativas de ruta de evacuacion, zona de resguardo, salida de emergencia y escalera de

emergencia; asi como las sefiales informativas de emergencia destinadas a ubicarse eninteriores,

deben permitir ser observables bajo cualquier condici6n. &&

6.7 Materiales. \ >
, , , N B

La naturaleza y calidad de los materiales pata fabricar sefiales deben:

a) Ser inofensivas para la salud y la integridad fisica de las personas;

b) Garantizar la correcta apreciacién de la sefial para el cumplimiento de su finalidad,;
c) Permitir su consistencia tigida, excepto para la banda de zona de riesgo, la cual debe ser de material
flexible y resistente, y

d) Garantizar su mantenimiento preventivo y correctivo de colot, forma y acabado incluso en
condiciones a la intemperie.
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8. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma oficial tiene concordancia total con el capitulo 6 de la norma internacional ISO 6309
referente al uso de colores; y en un 70% respecto al uso de simbolos y de formas geométricas.
También concuerda en lo general con la norma internacional ISO 7010 en cuanto al uso de formas
geométricas y colores; y en un 50% con las sefiales contenidas en ambas normas, cuya relaci6
aproximada es de 15 de 30.

9. VIGILANCIA

La Secretaria de Gobernacién por conducto de la Direccién General de Proteccién Civil, es la
autoridad competente para vigilar el cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana, quiefise
reserva el derecho de autorizar terceros acreditados para realizar la evaluacién de la conformidad.

10. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
10.1 Disposiciones genetales.

a) El presente Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad complementa el punto 9-deTa
oficial;

b) La Evaluacién de la Conformidad de la norma oficial se hard mediante su verificacién en sitios e
instalaciones en los que conforme a leyes, reglamentos y normatividad vigente que resulte aplicable,
sea exigible un sistema de sefializacién sobre proteccién civil;
c) La evaluacion de la conformidad se podra atender a peticién de parte o de oficio. En ambos casos,
no debe existir relacién o subordinacién alguna entre las partes evaluadora y evaluada, a fin de no
generar un conflicto de intereses. Cuando la evaluacién de la conformidad sea de oficio, se dara aviso
previo al duefio o administrador del sitio o instalacién a evaluar;
d) La Evaluacién de la Conformidad de la norma oficial se debe realizar mediante un recorrido por
el sitio o instalacién que se evalia, considerando los términos de sus capitulos 5 y 6, asi como los
criterios que establece el punto 10.2, y U‘,
¢) El seguimiento de la Evaluacién de la Conformidad lo podri realizar en cualquier momento la
Autoridad.

A

10.2 Aspectos técnicos a verificar.

-

1

10.2.1 Para evaluar la conformidad de los puntos 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5; 5.6; 5.7 y 6.1 de la norma
oficial, se debe comprobar de manera fisica y visual que el colot, forma, simbolo, dimensiones y e
su caso aviso de las sefiales instaladas, cumplan con lo que se establece para cada uno de estos

aspectos. \
10.2.2 Para evaluar la conformidad del punto 6.2, referente a disposicién de colores, se debe

comprobar de manera fisica y visual que los colores de seguridad y de contraste de las senale

instaladas, estén conforme a los contenidos de las tablas 1y 2 de la norma oficial. %
10.2.3 Para evaluar el punto 6.3, referente a la asignacién de formas geométricas se debe cornprob A

de manera fisica y visual, que la forma de las sefiales instaladas se asocie a su finalidad, como lo
establece la tabla 3 de la norma oficial.




Q{%

10.2.4 Para evaluar los puntos 6.4 y 6.6, referentes a la ubicacién e iluminacién de las sefiales, se deb
comprobar mediante inspeccién fisica y visual, que las sefiales instaladas no estén obstruidas, que
sean facilmente observables, y que de manera oportuna permitan:

- Ubicar equipos, instalaciones o setvicios de emergencia. §N
- Advertir la presencia de un tiesgo.

- Acatar una accién exigible.

- Bvitar la realizacién de acto inseguro.

\

10.2.5 Para el punto 6.5, referente a dimensién, se debe comprobar de manera fisica y visual que el
tamafio de las sefiales instaladas les permita ser visibles desde su distancia mixima de visualizacién; y
que los avisos que en su caso se utilicen en las sefiales, cumplan con lo dispuesto en el punto 6.5.2.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologfa
y Normalizacién, la presente Norma Oficial Mexicana entrari en vigor a los 90 dias natural
posteriores a la fecha de su publicacién en el Diatio Oficial de la Federacién.

SEGUNDO.- Durante el plazo sefialado en el articulo anterior, los sujetos de aplicacién de la
presente Norma Oficial, realizaran las adaptaciones necesarias a su sistema de sefializacién en materia
de proteccién civil para observar las disposiciones de la misma.

TERCERO.- Con la entrada en vigor de la presente Norma Oficial, se derogan la Norma Oficial
Mexicana NOM-003-SEGOB/2002.- Sefiales y avisos para proteccién civil.- Colotes, formas y
simbolos a utilizar, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2003 y el
Procedimiento de Evaluaciéon de la Conformidad para la Notma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB/2002.- Sefiales y avisos para proteccién civil- Colores, formas y simbolos a utilizar,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de octubre de 2004.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dfas del mes de noviembre de dos
mil once. - La Ditectora General de Proteccién Civil y Presidenta del Comité Consultivo Nacional
de Normalizacién sobre Proteccién Civil y Prevencién de Desastres, Ana Lucfa Hill Mayoral.-
Rubtica.

TS

Con fundamento en lo que establece la Ley General de Proteccién Civil, la Ley de Proteccién Civil

para el Estado de Oaxaca, asi como el Reglamento Municipal de Teotitlin de Flores Magén. Los 0
integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil de la Universidad de la Cafiada, -%
aprueban por unanimidad, el presente Protocolo de Actuacién en Caso de Sismo, en la sesién .
de fecha, 25 de abril de 2025. Este ambito de accién se circunscribe a las instalaciones de la

Institucién y que tiene la responsabilidad de desatrollar y dirigir las acciones de proteccién c1v11 asi
como de elaborar, implementar, coordinar y operar el Programa de Proteccién Civil, en sus Ambit % @\
\ ™

de prevenaon auxilio y recuperamon

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL DE LA
UNIVERSIDAD DE LA CANADA
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